TRYGG €C) HANSA

Avbestallningsforsakring for biljetter

Forsakringsvillkor nr: 02201-3

Om forsakringsavtalet

For denna forsakring galler Forsakringsavtalslagen och vad som star i detta forsakringsvillkor samt svensk lag i 6vrigt.

Du har ritt att angra kopet av forsdkringen

Du har ratt att ngra ditt kop av forsakringen forutsatt att forsakringsperioden ar éver 1 manad. Anger-fristen dr 14 dagar, vilket
raknas fran det du har mottagit forsdkringsbeskedet och forsakringsvillkoren:

e  Omdutill exempel far villkoren mandagen den 1. kan du avboka forsakringen fram till mdndagen den 15:e.

e Om tidsfristen utléper pa en helgdag eller l6rdag kan du vénta med att dngra ditt kop till paféljande arbetsdasg.
e  Angerratten upphor automatiskt nar det evenemang som anges i férsakringsbeviset, har startat.

e  Om forsakringen kops av foretag galler inte dngerratten.

Sa har gor du om du har angrat dig

Om du skulle angra dig ar det viktigt att du meddelar oss innan tidsfristen [6per ut. Om du meddelar oss skriftligt per brev eller mejl
maste du ha skickat meddelandet fore tidsfristen [6pt ut. Om du skulle vélja att meddela oss brevledes kan du med fordel skicka
det som rekommenderat brev och spara inlamningskvittot sa att du har bevis pa att du har meddelat oss inom tidsfristen. Du kan
meddela os pa:

E-mail: affinity@trygghansa.se
Telefon: 010-2191219
Brev: Trygg-Hansa Férsakring filial, Affinity, Att.: Eventim, SE-106 26 Stockholm

Trygg-Hansa Forsdkring | Affinity | 106 26 Stockholm | org.nr. 516403-8662
Tel: 010-219 12 19 | affinity@trygghansa.se | affinity.trygghansa.se
Filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr. 24260666
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1. Om forsdkringen

Forsakringen ar en avbestallningsforsakring for biljetter och kan endast tecknas nar du képer biljetter inklusive andra ev.
tillhérande bestéllningar, via eventim.se. Om du har fragor om foérsakringen ar du valkommen att kontakta eventim.se eller Trygg-
Hansa.

Du ar inforstadd med att kommunikationen mellan oss och dig kan ske via de kontaktuppegifter som du har tillatit genom att [dmna
dem vid tecknandet av forsakringen till exempel: mejl, telefon, sms, brev eller annat varigt elektroniskt media. Det ar ditt ansvar att
upplysa oss om dndrade person-och kontaktuppgifter och informera oss om nagot andras om foérsakrad som har konsekvens for
forsakringsavtalet.

Galler fran och med: 2024-03-01
Forséakringsvillkor: Avbestallningsforsakring for biljetter, villkorsnummer: 02201-3

Vid fragor om forsakringen
e  Fragor om forsakringen eller anmald skada kan du stélla via affinity@trygghansa.se eller
010-2191219.

2. Vem ar forsakringstagaren

Forsakringstagaren ar den person eller det foretag som har ingatt ett avtal med Trygg-Hansa om att teckna
avbestallningsforsakring for biljetter inklusive andra ev. tillhérande bestallningar.

2.1 Vem ar forsakrad:
o  Foérsakringstagaren som ursprungligen kdpte biljetten inklusive andre, ev. tillhérande bestéllningar .
e  Familjemedlemmar* eller upp till 3 foljeslagare** som har biljetter inklusive andra, ev. tillhérande bestallningar pa samma
bestallning.
e Ny biljettdgare som lagligt har férvarvat biljetten inklusive andra ev. tillhdrande bestallningar, av ursprunglig
forsakringstagare. Det &r forsakringstagarens ansvar att informera Trygg-Hansa om ratt kontaktuppgifter till denne.

* Familjemedlem

Med familjemedlemmar menas:
e  barn, barnbarn, svarbarn
e  foraldrar, svarforaldrar, mor- och farféraldrar
e  syskon, svager, svagerskor

** Foljeslagare
Med féljeslagare menas person som inte ar en familjemedlem och som i samma bestéllning har kdpt biljetter inklusive andra ev.
tillhérande bestallningar, fér samma evenemans.

3. Nar galler forsakringen

Forsakringen ar galler fran och med biljettens inklusive andra ev. tillhdrande bestallningars inkdpsdatum och slutar gélla
automatiskt nar det evenemang, for vilket forsakringen képtes startar.

4. Forsakringssumma

Forsakringssumman er begrdnsad till kbpesumman som framgar av kdpkvitteringen, dock hégst 3 700 kr per férsdkrad person.

5. Vilka skador giller férsakringen for

Forsakringen inkluderar avbokningsskydd for biljetter inklusive andre, ev. tillhérande, bestéllningar nar du férhindrad att delta i ett
evenemang pa grund av:

Akut sjukdom*, allvarlig skada** eller dodsfall, dig sjalv, din familj eller féljeslagare.

Brand eller inbrott i ditt eget hem eller féretag omedelbart fére evenemanget.

Storm, éversvamningar eller skyfall i ditt eget hem eller féretag omedelbart fére evenemanget.

Skilsmadssa, separation eller upphérande av samboskap. Vid samboskaps upphérande ar det ett krav att du och din tidigare
partner bada har varsin folkbokforingsadress och att ni har bott tillsammans pa samma folkbokforingsadress i minst 12
manader fore samboskapets upphérande.

2/7 | Trygg-Hansa | Avbestallningsforsakring for biljetter | 02201-3 Galler frdn 1 mars 2024



TRYGG () HANSA

e  Offrivillig uppsagning eller lockout av dig, férutsatt att uppsagning eller lockout sker under férsakringsperioden och inom 3
manader fore evenemanget.

e Nyttarbete i samband med ofrivillig uppsagning utan méjlighet pa det nya jobbet att fa beviljat ledighet for att delta i
evenemanget. Det dr en forutsattning att uppsagningen sker under forsakringsperioden och att du har pabérjat det nya
jobbetinom 1 manad fére evenemanget.

e Icke godkdnd tentamen och att du ska upp tillomprévning eftersom du inte har klarat din tentamen pa en institution utanfér
grundskolan. Det ar ett villkor att du ar studieaktiv, har kopt biljetter inklusive andre, ev. tillhérande, bestallningar fére
tidpunkten fér den icke godkdnda tentamen och att du ska upp till omprévning under samma period som eller upp till 2
veckor efter evenemanget.

e  Graviditet dvs. om du enligt din lékare inte bor delta i evenemanget eftersom du ar gravid och det finns
omstéandigheter/komplikationer i din graviditet som g6r det oférsvarlist att delta, t.ex. risken att du foder for tidist. Det ar ett
villkor att du inte var gravid nar biljetter inklusive andra ev. tillhérande bestéllningar, gjordes.

e  Bedragerier som begas av anstalld eller en avtalsstridig arbetsnedlaggelse i ditt eget foretag (som du dger) omedelbart fore
evenemanget. Bedrageriet maste ha polisanmalts.

*Akut sjukdom:
Akut sjukdom innebér en akut och ovantad sjukdom som kraver lakarbesok, besok pa akuten, sjukhusvistelse och ar av sa
patrangande karaktar att det gor att den forsakrades deltagande i hdndelsen avrads av ldkare.

** Allvarlig skada:
Allvarlig skada innebdr en allvarlig och ovantad skada som kraver lakarbesok, besok pa akuten, sjukhusvistelse och ar av sa
patrangande karaktar att det gor att den forsakrades deltagande i hdndelsen avrads av en lakare.

6. Vilka skador galler forsdkringen inte for

6.1 Forsakringen géller inte for sjukdom eller allvarlig skada, vars orsak ar en befintlig sjukdom (annat an svimning) eller allvarlig
skada som var kdnd vid tidpunkten for kopet av férsakringen.

6.2 Dessutom géller forsakringen inte fér skada som, direkt eller indirekt beror pa:

e Uppsatliga, brottsliga eller grovt oaktsamma handlingar eller féorsummelser.
e Deltagande i slagsmal, sjalvforvallad berusning, sjalvforvallad paverkan av droger och andra berusningsmedel eller
sjalvmordsforsok.

1. Nar betalar vi ut ersattning

Ersattningen betalas i svenska kronor och senast 1 manad efter att vi har fatt och bedémt den information som vi anser nédvandig
for att avedra om ersattningen ska betalas ut och hur stor den i sa fall ska vara. | samma utstrackning som vi har betalat ersattning
for en skada, dvertar vi din ratt att krdva ersattning av den som ar ansvarig for skadan.

8. Sjalvrisk

Férsakringen géller utan sjalvrisk.

9. Vid skada

9.1 Skadeanmilan
Vid skada ska du kontakta Trygg-Hansa omedelbart och innan evenemanget bérjar, skicka oanvénda biljetter och fakturor och
gbra skadeanmalan. Avbokning som sker efter att ett evenemang startat omfattas inte av férsakringen.

Du kan anmala din skada pa:

Web: http://affinity.trygghansa.se
Telefon: 010-2191219
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9.2 Dokumentationskrav

Du ska till Trygg-Hansa ldmna de handlingar och uppsgifter som styrker ditt ersattningskrav och som behdévs fér utredning av
Trygg-Hansas ansvar. Trygg-Hansa ar inte skyldigt att betala ersattning forran Trygg-Hansa har fatt begarda handlingar och
uppsifter.

e  Akut sjukdom, skada eller dédsfall
Trygg-Hansa kan begéra lakarintyg (dar diagnosen/skadan framgar) och 6vriga handlingar som ar av betydelse for
faststallande av din ratt till ersattning. Eventuella kostnader for ldkarintyg ersatts av Trygg-Hansa och vid dédsfall ska
dddsfallsintyg bifogas skadeanmalan.

e  Brand eller inbrott
Du maste skicka Trygg-Hansa dokumentation av anmalan till polisen.

e  Stormar, dversvamningar eller skyfall
Du maste skicka Trygg-Hansa dokumentation av anmalan till forsakrings- och raddningsféretaget.

e  Skilsméssa, separation eller samboavslut
| hdndelse av skilsméssa ska detta dokumenteras med en kopia av skilsmassohandlingarna. Nar samboskapen upphér
maste du skicka en utskrift fran folkbokfoéringen.

e  Ofrivilligt avsked eller lockout
Du maéste skicka Trygg-Hansa dokumentation om uppsagning och om eventuella nya anstallningsavtal eller lockout.

e Omtenta
Du maéste skicka Trygg-Hansa datum och tid fér omtenta samt dokumentation som styrker detta.

e  Graviditet
Trygg-Hansa kan begéra lakarintyg och 6vriga handlingar som ar av betydelse for faststallande av din ratt till ersattning.
Eventuella kostnader for lakarintyg ersatts av Trygg-Hansa.

o  Bedrégeri eller stopp i ditt eget foretag
Du maste skicka oss polisanmalan och eller dokumentation av vad som orsakat stoppet i ditt egna foretag (t.ex. protokoll
fran fackliga forhandlingar om nedldggande av arbetet).

10. Nedsattning eller bortfall av ersattning

Ersattningen kan sankas eller forvagras, enligt vad som med tanke pa omstédndigheterna kan anses skéligt, om:

o  Omforsakrad i ett forsakringsfall bedraglist givit Trygg-Hansa oriktiga eller bristfalliga upplysningar som ar vasentliga med
tanke pa utredningen av forsakringsfallet och Trygg-Hansas ansvar.

e  Omden férsdkrade ger bedragliga uppgifter eller déljer information, som kan ha betydelse vid ersattningen av skadan.

e  Om den férsdkrade har orsakat skadan senom grov oaktsamhet.

11. Generella undantag och begransningar

Forsakringen géller inte skada och forlust som beror pa direkt eller indirekt av:

11.1 Atomskador

Forsakringen géller inte for skada pa egendom eller vid skadestandsskyldighet, om skadan direkt eller indirekt orsakats av
atomkarnprocess.

11.2 Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som uppstar om skadeutredning, reparationsatgard eller betalning av ersattning férdrdjs pa
grund av krig, cyberkrigforing, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror eller pa grund av myndighetsatgard,
strejk, lockout, blockad, epidemi, pandemi eller liknande handelse.

11.3 Myndighetsingripande
Forsakringen géller inte forsening eller bagageforsening vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller stari
samband med myndighetsingripande.

11.4 Olaglig handling

Forsakringen géller inte vid skada pa grund av olaglig handling av den férsdkrade, dennes férmanstagare eller laglig arvinge.
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11.5 Sanktionshestiammelse

Om Trygg-Hansa kan komma att exponeras for ndgon sanktion, forbud eller inskrankning under en resolution fran FN eller
handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller féreskrifter fran EU, Storbritannien eller USA, géller inte forsakringen for skada,
forman eller annan ersattning. Trygg-Hansa tillhandahaller ingen férsdkring och ansvarar inte for ndgon som antingen férsvarar
forsakringstagaren eller betalar forsvarskostnader eller ldmnar ndgon form av garanti for forsakringstagarens rakning i den man
det skulle strida mot gallande lag eller férordning.

11.6 Terrorhandling

Férsakringen géller inte fér skada senom spridning av biologiska, kemiska eller nukledra substanser i samband med
terrorhandling. Med terrorism avses en handling, inkluderande men ej begransad till, cyberterrorism, anvandandet av styrka eller
vald och/eller hot om det samma, av person eller grupp (grupper), vare sig ndgon handlar enskilt eller pa ndgons uppdrag eller i
samband med ndgon organisation (organisationer) eller regering (regeringar), betingande av politiska, religiésa, ideologiska, eller
etniska syften eller skl inkluderande avsikten att paverka regeringar och/eller férsatta allmanheten, eller del av allmanheten, i
fruktan.

12. Allmdnna bestammelser

12.1 Annat avtal eller garanti
Forsakringen géller inte for skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller liknande dtagande. Forsakringen
géller dock om du kan visa att den som gjort atagandet inte kan fullgéra detta.

12.2 Dubbelférsakring

Har samma intresse forsékrats mot samma fara hos flera bolag, &r varje bolag ansvarigt mot den férsdkrade som om det bolaget
ensamt hade beviljat férsakring. Du har dock inte ratt till hdgre ersattning fran bolagen &n som sammanlagt svarar mot skadan.
Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvaret mellan bolagen efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen.
Denna bestammelse avser endast forhallandet mellan féretagen, som séledes betalar ut gemensam ersattning.

12.3 Forsdkringsférmedling och provision
Eventim.se formedlar forsakringen pa vagnar av Trygg-Hansa och erhaller provision for detta.

12.4 Forsdkringsavtalslagen och svensk lag
For denna forsakring géller svensk lag och i 6vrigt bestammelserna i Forsakringsavtalslagen (FAL).

12.5 Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring, (i dessa villkor benamnt Trygg-Hansa), SE-106 26 Stockholm,
org. nr. 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr 24260666, Klausdalsbrovej 601,

DK-2750 Ballerup, Danmark.

12.6 Konkurs

Installt evenemang orsakat av konkurs hos arrangéren eller evenemangslokalen/arenan/festivalen.

12.7 Premie och betalning av forsidkringen

Premierna ar avtalade mellan Trygg-Hansa och eventim.se och ar fastsatta enligt Trygg-Hansas tariff. Vid nyteckning betalar du
premien till eventim.se. Premien betalas i samband med kop, dock senast vid leverans av biljetten inklusive andra ev. tillhérande
bestallningar, och du ska betala hela premien i férskott. Trygg-Hansa har ratt att i det fall avtalad premie inte erlasts till Trygg-
Hansa av eventim.se, saga upp férsakringen vilket medfor att forsakringsskyddet upphér att galla.

12.8 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det
forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intraddde. Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt
anspraket till Trygg-Hansa inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran det att
Trygg-Hansa har forklarat att vi har tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan inte vacks enligt ovan angivna tidsfrister, gar
ratten till forsakringsskydd forlorad.

12.9 Regressritt

Den férsdkrades ratt att hos tredje man krava det ersattningsbelopp som Trygg-Hansa betalat till den férsakrade eller, for vilka
Trygg-Hansa betalat ersattning till den forsakrade, dverfors till Trygg-Hansa, om tredjeman har orsakat forsakringsfallet
uppsatligen eller av grov vardsloshet eller enligt lag &r skyldig att betala ersattning oberoende av eventuell vardsloshet.
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Trygg-Hansa har ratt att aterkrdva den ersattning eller en del av denna, som Trygg-Hansa betalat till 6vriga forsakrade, av den
forsakrade eller den person som kan likstéllas med den férsakrade, om han eller hon orsakat férsakringsfallet eller forsummat sina
skyldigheter enligt villkoren. Trygg-Hansa, far med stdd av regressratten, ratt att dterkrava den betalda ersattningen i sin helhet
om Trygg-Hansa, enligt de grunder som namns i villkoren &r fritt fran ansvar eller berattigat av att férvagra ersattningen. Om
ersattningen har sankts enligt grunder i villkoren, far Trygg-Hansa ratt att aterkrava den del av ersattningen som motsvarar
sankningen.

12.10 Rénta

Betalar vi ersattning efter utgdngen av den manad som angetts i avsnitt (Nar betalar vi ersattning), betalar vi dréjsmalsranta enligt
6 § Rantelagen (1975:635). Under polisutredning eller vardering enligt avsnitt (Force majeure), betalar vi dock rdanta endast enligt
Riksbankens referensranta. Ranta betalas inte om beloppet ar mindre &n 100 kronor.

12.11 Aterkrav

| samma utstrackning som Trygg-Hansa har betalat ersattning fér skada, 6vertar Trygg-Hansa den forsakrades ratt att krava
ersattning av den som ar ansvarig for skadan.

13. Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlishet med gallande personuppgiftslagstiftning, vilken fran och med den 25 maj 2018 ar
Europaparlamentets och radets férordning, EU, 2016/679. Personuppsgifterna som behandlas &r t.ex. namn, adress,
personnummer och hélsotillstand. Uppgifterna ror dig som kund men kan dven omfatta t.ex. medforsakrad. Uppgifterna hamtas
fran dig som kund men kan dven erhallas fran t.ex. ndgon av vara samarbetspartners.

Uppeifterna kan ocksa hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran myndigheters register. Personuppgifterna behandlas for
att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som kund, sdsom utredning av forsakringsdrenden samt administrering av ditt
forsakringsavtal. Personuppsgifterna kan dven anvandas som underlag fér analyser, affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan for
namnda dndamal komma att ldmnas ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-omradet, eller andra bolag inom
koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behdva lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre an nédvandigt. For
fullstandig information om behandlingen av personuppgifter, se Trygg-Hansas integritetspolicy pa
www.trygshansa.se/personuppgifter.

Trygg-Hansa Forsakring, (i dessa villkor Trygg-Hansa), org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark,

CVR-nr 24 260 666 ar personuppgiftsansvarig. Om du vill fa information om vilka personuppsgifter om dig som behandlas, eller om
du vill begara ut de uppgifterna kan du kontakta oss med din begéran. Du kan mejla till dpo@trygghansa.se. Vill du veta mer om
hur Eventim behandlar personuppgifter, kontakta dem.

14. Om du inte tycker som vi

Var malsattning ar néjda kunder och det ar vardefullt fér oss att fa ta del av dina synpunkter, oavsett om du ar ndjd eller anser att
det finns omraden dar vi kan bli battre. Var forhoppning &r att ditt &rende ska kunna klaras upp genom en dialog mellan oss.

14.1 | forsta hand - Skadeavdelningen

Om du inte &r n6jd med beslutet i ett &rende eller hur drendet blivit hanterat ber vi dig att kontakta skadeavdelningen genom att
mejla till: affinity@trygghansa.se och ange garna "klagomal” och ditt skadenummer i @mnesraden . Arendet kommer da att
omprdvas av en ansvarig pa avdelningen. Vill du hellre skriva ett brev dr adressen: Trygg-Hansa Forsakring, Affinity, 106 26
Stockholm, telefon 010-219 12 19. For att sa snabbt som maéjligt kunna hjalpa till med klagomalet, vanligen ange ditt namn,
skadenummer samt vad du &r missnéjd med. Har du kompletterande information eller underlag som avdelningen inte tagit del av
tidigare ber vi dig dven att skicka med detta.

14.2 | andra hand - Klagomalsansvarig

Virekommenderar att du i férsta hand foljer anvisningarna enligt ovan; det ar ofta tillrackligt for att situationen ska klaras upp. Om
duinte ar n6jd med vart beslut kan du begéra en prévning av ditt &rende i Trygg-Hansas Overprévningsndmnd genom att vanda
dig till Klagomalsansvarig. Vi ber dig beskriva vad du anser ar fel i beslutet samt ange namn och skadenummer. Se mer info:
https://www.trygghansa.se/om-trygghansa/inte-nojd.

14.3 Andra végar for radgivning och provning

Konsumenternas Forsakringsbyra
Du som ar privatperson kan fa kostnadsfri hjalp i fragor som ror forsakring eller skadereglering genom att kontakta
Konsumenternas Forsakringsbyra. For mer information, se konsumenternas.se eller ring 0200-22 58 00.
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Halla Konsument
Du kan aven vanda dig till Konsumentverkets upplysningstjanst Halld Konsument, hallakonsument.se, eller den kommunala
konsumentvagledningen for rad och hjalp. For att se vad just din kommun erbjuder, se din kommuns hemsida.

Allménna Reklamationsnamnden (ARN)

Du som ar privatperson har mojlighet att géra en anmalan till Almanna Reklamationsndmnden (ARN). ARN prévar kostnadsfritt
tvister mellan Trygg-Hansa och privatpersoner efter att Trygg-Hansa tagit slutlig stallning. Trygg-Hansa garanterar att medverka
vid prévningen och sedan félja ARN:s beslut. Fér mer information samt anmalan besék nedanstdende hemsida eller skriv till:

Webb: www.arn.se
Brev: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm

Allman domstol
Oavsett om namndproévning skett eller inte kan du i de flesta fall ta upp tvisten till rattslig prévning i allman domstol.

Trygg-Hansa Forsakring | Affinity | 106 26 Stockholm | org.nr. 516403-8662
Tel: 010-219 12 19 | affinity@trygghansa.se | affinity.trygghansa.se
Filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr. 24260666
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