Avbestallningsforsakring for biljetter

Faktablad for forsdakringsprodukt

Foretag: Trygg-Hansa Forsakring, org. nr. 516403-8662,
filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark,
tryg.dk, CVR-nr. 24260666

TRYGG _ HANSA

Produkt: Avbestéllningsforsakring
02201-3

Detta produktfaktablad ger en kortfattad beskrivning av férsakringen. Produktfaktabladet ar inte en fullstdndig beskrivning av
vad forsakringen tacker samt inte tacker och tar inte hansyn till individuella behov och 6nskemal. Det &r forsakringen (bokning
med eventim.se) och relaterade forsakringsvillkor som utgér det slutliga avtalet med oss. Pa affinity.trygghansa.se kan du alltid

se forsakringsvillkoren for forsakringen.

Vilken typ av forsakring handlar det om?

Avbestallningsskyddet ar en produktspecifik forsékring som galler fér avbokning av biljetter inklusive andra, ev. tillhérande, bestéllningar,
kopta via eventim.se, fér evenemang i Sverige. Férsakringsbeviset och férsakringsvillkoren skickas till dig tillsammans med ditt kép pa

eventim.se.

IAL\ Vad ingar i forsdakringen?
Grundskydd

Férsakring en galler vid avbestéllning av biljetter
pa grund av:

V' Akut sjukdom, skada eller dédsfall.

v" Brand eller inbrott i ditt hem eller foretag
omedelbart fore evenemanget.

v Storm, O6versvamning eller skyfall som orsakar
skada i ditt hem, eller foretag.

v’ Skilsméssa, separation eller samboavslut.
v Ofrivillig uppsagning eller lockout av dig.

4 Nytt arbete i samband med ofrivillig uppsagning,
utan méjlighet att fa ledigt.

v Omtenta

V' Graviditet dar lakare avrader fran deltagande
i evenemanget pa grund av graviditeten.

v Bedrageri eller kontraktsforlust av arbete i ditt
eget foretag.

V' Omfattar familjemedlemmar eller upp till tre
foljeslagare som vid samma bokning har en
biljett till samma evenemang.

Tillval

Inga tillval finns tillgangliga.
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g Vad ingar inte i forsakringen?

X Avbestéllning vid sjukdom eller skada pga.
existerande sjukdom eller skada som var
kand vid bokningstillfallet.

Finns det nagra begransningar i vad
forsakringen tacker?

I Avbestillning efter starten av det evenemang
som forsakringen ar kopt for.

Ofrivillig arbetsloshet eller lockout som intraffar
fore férsakringen har tecknats.

Nar samboskap upphér maste férsékrade ha
varit folkbokférda pa samma adress i tolv
manader fore samboskapets upphérande.
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Var giller forsikringen?

v Forsakringen galler for avbestallning av evenemang i Sverige.

Vilka ar mina skyldigheter?

e Du ska betala forsakringspremien till eventim.se och kontrollera att informationen i ditt forsakringsbesked (kdpekvitto)
ar korrekt.

e Vid skada ska du anmala skadan till Trygg-Hansa innan evenemanget har startat.

e Du ar skyldig att tillhandahalla och lamna de upplysningar som nédvandiga for att vi ska kunna besluta om din
skada omfattas av denna forsakring.

Nar och hur ska jag betala?

Forsakringen betalas samtidigt som du kdper och betalar biljetten via eventim.se.

- Nar borjar och slutar forsakringen att galla?
AN

o Forsakringen borjar gélla fran det att du har kopt och betalat forsakringen och slutar att galla automatiskt nar
evenemanget ifraga startar, utan méjlighet till fornyelse.

m Hur kan jag sdga upp avtalet?

e Om du har kopt forsakringen som privatperson och din férsakringsperiod ar langre &n 1 manad, kan du séga upp
forsakringen i upp till 14 dagar efter kdpet, genom att meddela Trygg-Hansa via mejl
affinity@trygghansa.se eller telefon 010-219 12 19. | din mejl maste du ange ditt ordernummer, ditt
namn och att du vill angra forsakringen. Nar angerratten har I6pt ut kan du inte saga upp forsakringen. Forsakring
som kOps och betalas i tjiansten/av foretag eller dar forsakringsperioden ar kortare &n 1 manad omfattas inte av
angerratten.
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Avbestallningsforsakring for biljetter

Forképsinformation

Férsakringsvillkor nr: 02201-3

Viktigt att veta om villkoren for ditt
forsakringsskydd

Detta ar inte de fullstandiga forsakringsvillkoren, utan en
Oversiktlig information med syfte att ge en sammanfattning
av vad din férsakring omfattar. Du har ratt att fa denna
information innan du képer férsakringen och det ar viktist
att du laser den. Om du rakar ut for en skada sa ar det de
fullstdndiga forsakringsvillkoren tillsammans med ditt
forsakringsbrev som utgor avtalet. Villkoren innehaller fler
begransningar och aktsamhetskrav &n de som raknas upp
har och de fullstédndiga villkoren hittar du pa eventim.se.

Nar galler forsakringen?

Forsakringen ar galler fran och med biljettens inklusive
andra ev. tillhérande bestallningars inkdpsdatum och slutar
galla automatiskt nar det evenemansg, for vilket forsakringen
koptes, startar.

Var giller forsakringen?
Férsakringen géller i Sverige och skadebehandling och
ersattning sker enbart i Sverige.

Vem giller forsdkringen for?

e  Forsakringstagaren som ursprungligen kdpte biljetten
inklusive andra ev. tillhérande bestallningar.

e  Familjemedlemmar eller upp till 3 féljeslagare som har
biljetter inklusive andra ev. tillhérande bestallningar pa
samma bestallning.

e Ny biljettdgare som lasligt har forvarvat biljetten
inklusive andra ev. tillhérande bestéllningar av
ursprunglig forsakringstagare. Det ar forsakrings-
tagarens ansvar att informera Trygg-Hansa om ratt
kontaktuppsgifter till denne.

Vad ar forsakrat?

Férsakringen ar en avbestallningsférsakring for biljetter och
kan endast tecknas nar du képer biljetter inklusive andra ev.
tillhérande bestéllningar, via eventim.se.

Vilka skadehidndelser galler forsakringen for?
Nedan féljer en kortfattad éversikt éver de skadehdndelser
som forsakringen galler for:

e  Akut sjukdom, allvarlig skada eller dédsfall, som géller
dig sjalv, din familj eller féljeslagare
e  Brandellerinbrott

e Storm, 6versvamningar eller skyfall i ditt eget hem
eller féretag
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e  Skilsmassa, separation eller upphérande av samboskap.
e  Ofrivillig uppsagning eller lockout.

e Nyttarbete i samband med ofrivillis uppsagning utan
mojlighet pa det nya jobbet att fa beviljat ledighet for att
delta i evenemanget.

e Icke godkand tentamen.

e  Graviditet dvs. om du enligt din ldkare inte bor delta i
evenemanget.

e  Bedragerier som begas av anstalld eller en avtalsstridig
arbetsnedlaggelse.

Vad ska jag som forsidkringstagare vara speciellt
uppmaérksam pa?

Forsakringen galler inte for sjukdom eller allvarlig skada, vars
orsak ar en befintlig sjukdom (annat an svimning) eller
allvarlig skada som var kand vid tidpunkten fér kopet av
forsakringen.

Dessutom géller forsakringen inte for skada som, direkt eller
indirekt beror pa:

e  Uppsatliga, brottsliga eller grovt oaktsamma
handlingar eller férsummelser.

e Deltagande i slagsmal, sjalvforvallad berusning,
sjalvforvallad paverkan av droger och andra
berusningsmedel eller sjalvmordsforsok.

Vad ar sjalvrisken?
Férsakringen géller utan sjalvrisk.

Hur stor blir ersdttningen?

Férsakringssumman er begrénsad till kopesumman som
framgar av kdpkvitteringen, dock hogst 3 700 kr per forsakrad
person.

Finns det tilldggsforsakringar?
Inga tilldggsférsakringar finns fér denna férsakring.

Vid skada

Det ar viktigt att du snarast méjligt anmaler intréffad skada till
Trygg-Hansa.

Web:
Telefon:

http://affinity.trygghansa.se
010-2191219

Asidoséatter du dina skyldigheter enligt villkoret kan
ersattningen minskas eller falla bort. Om du vid
skadereglering, genom uppsat eller grov vardsloshet,
underlatit att ndmna eller dolt ndgot av betydelse for ratten till
ersattning kan skalig nedsattning géras med hansyn till
omstandigheterna.
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Om du angrar dig?

Nar du som privatperson tecknar férsakringen har du en
angerratt som ger dig méjlighet att dangra kopetinom 14
dagar. Angerfristen bérjar den dag du tecknar férsakringen
och far information om angerratten och vad som ingar i
forsdkringen. Om du vill utnyttja din dngerratt kan du
kontakta oss. Angerrétten gller inte férsdkringsavtal med
en forsakringsperiod om en manad eller kortare och
eventuell administrativ avgift kan komma att tas ut.

Sa hér ska du géra om du angrar dig:

Kontakta Trygg-Hansa fore tidsfristen [6per ut och meddela
att du angrat kdpet. Om du meddelar oss via mejl eller brev,
ska du ha sant ditt meddelande sa att det ar oss tillhanda
fore tidsfristens utgang.

Fornyelse av forsakringen
Forsakringen kan inte férnyas.

Nar bérjar och slutar forsdkringen att gilla?
Forsakringen ar galler fran och med biljettens inklusive
andra ev. tillhérande bestéllningars inkdpsdatum och slutar
gdlla automatiskt nar det evenemansg, for vilket forsakringen
képtes, startar.

Oriktig eller ofullstindig uppgift

Om du genom uppsat eller oaktsamhet ldmnat oriktig eller
ofullstandig uppeift nar férsakringen tecknades kan
ersattningen minskas med ett sarskilt avdrag. | allvarligare
fall kan det medfora att ingen ersattning alls betalas ut. Vid
bedémning ar graden av uppsat eller oaktsamhet av
betydelse och i vilken utstrackning och pa vilka villkor vi
skulle ha meddelat férsakring om vi kant till det ratta
forhallandet samt omstandigheternai ovrigt.

Ovrig information

Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring, 106 26
Stockholm, org.nr 516403-8662. Filial till Tryg
Forsikring A/S, Erhvervsstyrelsen CVR-nr 24260666,
Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.

Trygg-Hansa star under tillsyn av Finanstilsynet i Danmark
och Finansinspektionen i Sverige. Trygg-Hansa foljer svensk
lag om marknadsféring. Vi kommunicerar bade skriftligt och
muntligt pa svenska, villkor tillhandahalls pa svenska.
Svensk lag tilldmpas pa det mellan dig och oss traffade
avtalet.
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Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppsgifter behandlas i enlighet med géllande
personuppgiftslagstiftning, vilken fran och med den 25 maj
2018 ar Europaparlamentets och radets férordning, EU,
2016/679. Personuppgifterna som behandlas ar t.ex. namn,
adress, personnummer och halsotillstand. Uppgifterna ror dig
som kund men kan dven omfatta t.ex. medférsakrad.
Uppgifterna hamtas fran dig som kund men kan aven erhallas
fran t.ex. ndgon av vara samarbetspartners.

Uppegifterna kan ocksa hamtas in eller kompletteras och
uppdateras fran myndigheters register. Personuppgifterna
behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot
dig som kund, sdsom utredning av férsakringsarenden samt
administrering av ditt forsakringsavtal. Personuppgifterna kan
aven anvandas som underlag for analyser, affarsutveckling
och statistik. Uppgifter kan for ndmnda andamal komma att
lamnas ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-
omradet, eller andra bolag inom koncernen. Uppgifterna kan
enligt lag behdva ldmnas ut till myndigheter. Uppgifterna
sparas inte langre an nédvandigt. For fullstandig information
om behandlingen av personuppsgifter, se Trygg-Hansas
integritetspolicy pd www.trygghansa.se/personuppgifter.

Trygg-Hansa Forsakring, org.nr 516403-8662, filial till Tryg
Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr 24 260 666 ar person-
uppgiftsansvarig. Om du vill f information om vilka
personuppegifter om dig som behandlas, eller om du vill
begdra ut de uppgifterna kan du kontakta oss med din
begdran. Du kan mejla till dpo@trygghansa.se.

Vill du veta mer om hur Eventim behandlar personuppsgifter,
kontakta dem.

Om vi inte dr 6verens

Var malsattning ar néjda kunder, om du inte ar néjd med
beslutet i ett arende kan du vanda dig skadeavdelningen och
begdra réttelse. Det finns ocksa méjlighet att vanda sig till
Tryge-Hansas Klagomalsansvarig, som ser till att klagomalet
hanteras. Se mer info: https://www.trygghansa.se/om-
trygghansa/inte-nojd.

Du kan aven fa radgivning i fragor som ror forsakringen eller
skadereglering genom att kontakta Konsumenternas
Forsakringsbyra www.konsumenternas.se. Du kan ocksa
vanda dig till Hallda Konsument, www.hallakonsument.se, den
kommunala konsumentvagledningen for rad och hjalp, for
kontaktuppegifter se din kommuns hemsida.

Du har alltid méjlishet att vacka talan i allman domstol. Om du
har en forsakring som innehaller ett rattsskyddsmoment kan
detta rattskydd dven komma att gélla i en tvist mot oss.
Férutsattningarna framgar av forsakringsvillkoret.

Trygg-Hansa Forsdkring | Affinity | SE-106 26 Stockholm
org.nr. 516403-8662 | tel: 010-219 12 19
affinity@trygghansa.se | affinity.trygghansa.se

Filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr. 2426066
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