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Detta produktfaktablad ger en kortfattad beskrivning av forsakringen. Produktfaktabladet ar inte en fullstandig beskrivning av vad forsakringen
tacker och inte tacker. Det ar forsakringsbeviset (kdpkvittot) och relaterade forsakringsvillkor som utedr det slutliea avtalet med oss.

Vilken typ av férsdkring handlar det om?
Avbestallningsskyddet ar en produktspecifik forsakring som galler for avbokning av biljetter inklusive andra ev. tillhérande bestallningar kopta
via dterforsaljare som har ratt att férmedla forsakringen for Trygg-Hansas rékning.

E Vad ingar inte i forsdkringen?

Om inte annat anges i forsakringsvillkoren ersatter
forsakringen inte

l‘l’\ Vad ingdr i forsakringen?

Forsakringen inkluderar avbokningsskydd for biljetter
inklusive andre, ev. tillhdrande, bestallningar nar du
forhindrad att delta i ett evenemang pa grund av

v = ; : X om du vid tecknandet av forsdkringen kande till
dodsfall, allvarlig skada, akut sjukdom. eller borde ha kant till handelsen eller sjukdomen

v brand, inbrott, storm, dversvamningar eller som foranledde avbestallningen och Qet skaligen
Skyfa[[ iditt eget hem eller f('jretaq omedelbart kunde forvantas att handelsen eller SJdeomen
foére evenemanget. kunde leda till avbestallning.

v skilsmassa, separation eller upphorande av X omduanmaler skada efter det aktuella
samboskap. evenemangets start, om du inte kan dokumentera

att skadan var av sa plotslie och omfattande

v ofrivillig uppségning eller lockout av dig. karaktar att andra hansyn fick g4 fore.

¥ nyttarbete i samband med ofrivillig uppsagning X om datum och/eller tid fér evenemanget andras
utan mojlichet pa det nya jobbet att fa beviljat ller om evenemanget flvttas fill en annan fvsisk
ledighet for att delta i evenemanget. ;laetso evenemanget flyttas it enannan tysts

v/ omtentamen vid annan laroanstalt an . B
grundskoleniva, dar omtentamen sker X  vid evenemangsarrangorens eller
omedelbart fore evenemansgets borjan eller upp evenemangsplatsens konkurs, betalningsinstéllelse
till 2 veckor efter evenemanget. Det ar en eller liknande, och som medfér att det aktuella
forutsattning att du ar aktiv student och att du evenemanget stalls in.
inte kande till omtentamenstillfallet nar
forsakringen koptes. X indirekta skador eller ekonomiska foljdskador.

v' graviditetstillstdnd som enligt en medicinsk
beddmning gor det obefogat for dig att delta i den
handelse som forsakringen kopts for. Detr ett Finns det nagra begrasningar av vad férsikringen
villkor att du inte var gravid nar forsakringen ticker?
koptes. :

v/ vaccinationskrav inférs plotsligt och ! Férsakringssumman er begrdnsad till
oforutsagbart for inresa i det landet dar kdpesumman som framear av kdpkvitteringen,
evenemanget halls, eller for deltagande i dock hogst 15 000 kr.
evenemanget, men du kan inte fa vaccination av
medicinska skal och maste darfor avsta fran delta | Narsamboskap upphér maste forsakrade ha
i evenemaneget. Det &r ett villkor att kravet pa varit folkbokforda pa samma adress i 12
vaccination inte var allméant kant vid tidpunkten manader fore samboskapets upphorande
for forsakringens kop. ’

v broar och/eller tunnlar som forbinder lander eller
delar av [ander i Norden ar stangda for all trafik
utan forvarning och innebar darmed att du ar
forhindrad att nd evenemanget i tid. Det ar ett
krav for tackning att den oanmalda stangningen
sker omedelbart fore evenemanget borjan.

Tillval

Inga tillval finns tillgangliga.
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Var géller forsakringen?

v Forsakringen galler oavsett var i varlden produkten befinner sig vid skadetillfallet, men skadebehandling sker endast i
Norden och ersattning sker enbart i Sverige.

Vilka ar mina skyldigheter?

e  Duska betala forsakringspremien.
e Vidskada ska du utan dréjsmal anmala skadan till Trygg-Hansa.

e P& Trygg-Hansas begdran ska du l@mna de handlingar och information som vi anser nédvandiga for att avedra om skadan
ar ersattningsgill enligt vara villkor och ersattningens storlek. Trygg-Hansa ar inte skyldig att betala ersattning férrén vi har
fatt de begarda handlingarna.

Nar och hur ska jag betala?

Forsakringen valjs och betalas tillsammans med biljetten inklusive andra ev. tillhdrande bestéllningar.

E Nar bérjar och slutar forsakringen att galla?

Forsakringen galler fran inkopsdatum fram till borjan av det evenemang for vilken forsakringen kopts, varefter den upphor utan
ytterligare varsel.

E Hur kan jag sdga upp avtalet?

Som forsakringstagare kan du saga upp forsakringen nar som helst under forsakringsperioden. Under de forsta 14 dagarna fran
inkdpsdatumet aterbetalas betald forsakringspremie i sin helhet, efter denna period dterbetalas resterande del av forsakrings-
premien.

Du kan skicka ett meddelande till Trygg-Hansa via e-post: affinity@trygghansa.se eller meddela via telefon: 010 21912 19.
| meddelandet anger du forsakringsnummer, ditt namn och att du vill saga upp férsakringen.
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Férképsinformation
Avbestallningsforsdkring
Forsakringsvillkor 02331-1 | Galler fran 1 april 2024

Viktigt att veta om villkoren for ditt forsakringsskydd

Detta ar inte de fullstdndiga forsakringsvillkoren, utan en éversiktlie information med syfte att ge en sammanfattning av vad din for-
sdkring omfattar. Du har ratt att fa denna information innan du képer forsakringen och det ar viktigt att du l&ser den. Om du rakar ut

for en skada sa ar det de fullstéandiga forsakringsvillkoren tillsammans med ditt férsakringsbrev som utgdr forsakringsavtalet. Villkoren
innehaller fler begransningar och aktsamhetskrav &n de som raknas upp har. De fullstandiga villkoren hittar du pd den hemsidan som
tillhor det foretag dar du senomférde ditt kop av produkten.

Vem géller forsdkringen for

Du som forsakringstagare, som ursprungligen kopte biljetten, el-
ler en ny dgare som lagligen forvarvat biljetten. Den ursprunglica
agaren har skyldighet att formedla information om férséakringen

till den nya agaren.

Nar galler forsakringen

Forsakringen ar galler fran och med inkdpsdatum och slutar
galla automatiskt nar det evenemang, for vilket forsakringen
koptes startar.

Var géller forsakringen

Forsakringen galler oavsett var i varlden du befinner sig vid ska-
detillfallet, men skadebehandling och ersattning sker enbart i
Sverige.

Vilka skadehdndelser galler forsakringen for

Forsakringen inkluderar avbokningsskydd for biljetter inklusive
andre, ev. tillhoérande, bestallningar nar du férhindrad att delta i
ett evenemang pa grund av:

(a) dodsfall, allvarlig skada, akut sjukdom eller medicinskt mo-
tiverad misstanke om ny sjukdom som paverkar dig sjalv,
en familjemedlem eller féljeslagare.

(b) brandellerinbrottiditt eget hem eller féretag omedelbart
fore evenemanget borjan.

(c) storm, dversvamningar eller skyfalli ditt eget hem eller f6-
retag omedelbart fore evenemanget borjan.

(d) skilsméssa, separation eller upphorande av samboskap.
Vid samboskaps upphérande ar det ett krav att du och din
tidigare partner bada har varsin folkbokféringsadress och
att ni har bott tillsammans pa samma folkbokféringsa-
dressiminst 12 manader fore samboskapets upphorande.

(e) ofrivillig uppsagning eller lockout av dig, forutsatt att upp-
sagning eller lockout sker under forsakringsperioden och
inom 3 manader fore evenemanget.

() nyttarbete i samband med ofrivillig uppsdgning utan moj-
lichet pa det nya jobbet att f4 beviljat ledighet for att delta i
evenemanget. Det ar en forutsattning att uppsaeningen
sker under forsakringsperioden och att du har paborjat det
nya jobbet inom 1 manad fore evenemanget.

(g omtentamen vid annan l&roanstalt an grundskoleniva, dar
omtentamen sker omedelbart foére evenemangets borjan
eller upp till 2 veckor efter evenemanget. Det ar en forut-
sattning att du ar aktiv student och att du inte kande till
omtentamenstillfallet nar forsakringen koptes.

(h) graviditetstillstdnd som enligt en medicinsk beddmning
o0r det obefogat for dig att delta i den handelse som for-
sakringen kopts for. Det ar ett villkor att du inte var gravid
nar forsakringen koptes.

(i)  bedragerier som begds av anstalld eller en avtalsstridig ar-
betsnedlaggelse i ditt eget foretag (som du dger) omedel-
bart fére evenemansget borjan. Bedrageriet maste ha poli-
sanmalts.

()  dinnarvaro kravs i ratten som vittne eller jurymedlem.

(k) vaccinationskrav infors plotsligt och oférutsdgbart for in-
resa i det landet dér evenemansget halls, eller for delta-
gande i evenemanget, men du kan inte fa vaccination av
medicinska skal och maste darfor avsta fran delta i evene-
maneget. Det ar ett villkor att kravet pa vaccination inte var
allmant kant vid tidpunkten for forsakringens kop.

()  broar och/eller tunnlar som forbinder lander eller delar av
lander i Norden ar stangda for all trafik utan férvarning och
innebar darmed att du ar forhindrad att nd evenemanget i
tid. Det &r ett krav for tackning att den oanmalda sténg-
ningen sker omedelbart fore evenemanget borjan.

Vad ar sjalvrisken
Forsakringen géller utan sjalvrisk.

Hur stor blir ersattningen

Forsakringssumman er begransad till kbpesumman som fram-
gar av din kopkvitteringen (inklusive andra ev. tillhdrande be-
stallningar), dock hogst 15 000 kronor.

Tillaggsforsakringar
Inga tillaggsforsakringar finns for denna forsakring.

S& hér ska du eéra om du angrar dig

Du ska, fore tidsfristen utloper, meddela Tryge-Hansa att du har
anegrat kopet av forsakringen. Om du meddelar Trygg-Hansa
skriftligen t.ex. via mejl eller brev ska du ha sant ditt meddelande
sd att det ar tillhanda fore tidsfristens utgdne.

Skadereglering

Skaderesgleringen hanteras av Trygg-Hansa. Det ar viktigt att du
snarast mojlist anmaler intraffad skada. Du ar skyldig att med-
verka till ev. skadebesiktning som Trygg-Hansa vill utféra. Ska-
dad produkt ska behallas om inte annat medges. Asidosatter du
dina skyldigheter enligt villkoret kan ersattningen minskas eller
falla bort. Om du under skaderegleringen, genom uppsét eller
grov vardsloshet, underlatit att némna eller dolt nagot av bety-
delse for ratten till ersattning kan skalig nedsattning géras med
hansyn tillomstandigheterna.

Oriktig eller ofullstdndig uppgift

Om du genom uppsat eller oaktsamhet ldmnat oriktig eller ofull-
standig uppeift nar forsakringen tecknades kan ersattningen
minskas med ett sarskilt avdrag. | allvarligare fall kan det med-
fora att ingen ersattning alls betalas ut. Vid bedémning ar graden
av uppsat eller oaktsamhet av betydelse och i vilken utstrack-
ning och pa vilka villkor vi skulle ha meddelat forsakring om vi
kant till det ratta forhallandet samt omstandigheterna i dvrigt.
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Ovrig information

Forsakringsgivare ar Tryeg-Hansa Forsakring, Box 7830, 106 26
Stockholm, org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S,
CVR-nr. 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup,
Danmark. Trygg-Hansa star under tillsyn av Finanstilsynet i Dan-
mark och Finansinspektionen i Sverige. Svensk lag tillampas pa
det mellan dig och oss traffade avtalet.

Sammanfattning av integritetspolicy

Tryge-Hansa Forsakring ar personuppeiftsansvarig for behand-
lingen av dina personuppgifter. Personuppgifterna kan innehalla
information om din halsa. Vi behandlar dina personuppgifter for
att administrera din forsakring, till exempel for att kunna be-
rakna premier, betala ut ersattning om du drabbas av en skada
samt gora analyser och berdkningar pa statistiskt material. Lés
garna hela var "Information om behandling av personuppgifter”
pa trygghansa.se/personuppgifter. Dar kan du bland annat se
vilka uppgifter vi anvander for vilka &ndamal, vilka parter vi delar
dina uppgifter med och vilka rattisheter du har gallande dina
personuppegifter. Om du inte har tilledng till internet kan du ringa
0ss pa 010-219 10 35 for att f& informationen. Du ar alltid val-
kommen att kontakta vart dataskyddsombud om du har fragor
eller vill ha hjalp, skriv till dpo@trygghansa.se.

Om vi inte dr 6verens
Var malsattning ar ndjda kunder, om du inte &r ndjd med beslu-
tet i ett drende kan du vanda dig:

(a} Tillden som handlagt ditt &rende hos Trygg-Hansa.

(b)  Om oenighet fortfarande rader kan du 6verklaga till Trygge-
Hansas skadeavdelning. Vi vill gérna att du beskriver vad
det &rivart beslut du anser ar fel.

E-mail:  affinity@trygghansa.se

Telefon: 010-219 1035

Adress:  Trygg-Hansa, Affinity, Box 7830, 106 26
Stockholm

(c) Om oenighet fortfarande rader efter att du har fatt besked
fran Tryge-Hansas skadeavdelning kan du vanda dig till
Trygg-Hansas Forsakringsnamnd, genom att mejla till
forsakringsnamnden@trygghansa.se eller genom skriva till
Trygg-Hansa, Forsakringsnamnden, 106 26 Stockholm.

Andra vagar for radgivning och provning

Radgivning

e Dukan faradgivning i fragor som ror forsakringen eller ska-
dereglering genom att kontakta Konsumenternas Forsak-
ringsbyra konsumenternas.se.

e Dukan adven vanda dig till Halld Konsument, hallakonsu-
ment.se, den kommunala konsumentvagledningen for rad
och hjalp, for kontaktuppegifter se din kommuns hemsida.

Prévning

e Duharsom privatperson ocksa mojlichet att vanda dig till
Allmanna Reklamationsnamnden. www.arn.se.

e  Du haralltid mojlighet att vacka talan i allman domstol. Om
du har en forsakring som innehaller ett rattsskyddsmoment
kan detta rattskydd aven komma att galla i en tvist mot
Trygg-Hansa. Férutsattningarna framgar av forsakringsvill-
koret.
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