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Avbestallningsférsakring
Forsakringsvillkor nr 02331-1 | Galler frdn 1 april 2024

Om férsakringsavtalet

Det ar forsakringsbrevet tillsammans med de fullstandiga forsakringsvillkoren som utgdr forsakringsavtalet. For denna férsakring
galler bestammelserna i Forsdkringsavtalslasen och vad som star i detta forsakringsvillkor samt svensk lag i dvrigt.

Du har ratt att angra képet av forsakringen

Du har ratt att &ngra ditt kép av férsakringen férutsatt att det ar 6ver en manad till evenemanget som biljetten géller for. Anger-
fristen &r 14 dagar, vilket rdknas fran det du har mottagit forsakringsbeskedet och forsakringsvillkoren:

e Omdutillexempel far villkoren mandagen den 1. kan du avboka forsakringen fram till madndagen den 15:e.

e  Omtidsfristen utldper pa en heledag eller [6rdag kan du vanta med att dngra ditt kdp till pafoljande arbetsdas.

e  Omdu utnyttjar din dngerratt ska du betala tillbaka den ersattning du fatt fran Tryge-Hansa enligt dessa villkor senast 30
dagar efter uppsagningen.

e Omforsdkringen kops av foretag géller inte dngerratten.

Sa har g6r du om du har dngrat dig

Om du skulle angra dig ar det viktigt att du meddelar Tryge-Hansa innan tidsfristen [&per ut. Om du meddelar oss skriftlist per brev
eller mejl maste du ha skickat meddelandet fore tidsfristen Opt ut.

Du kan meddela oss pa:

E-post: affinity@trygghansa.se
Telefon: 010-2191219
Brev: Trygg-Hansa Forsakring filial, Affinity, 106 26 Stockholm

Fragor om forsakringen?
Har du fradsor om forsakringen, ar du valkommen att kontakta oss, tel. 010-219 12 19, eller e-post: affinity@trygshansa.se.

Trygg-Hansa Forsakring | Box 7830 | 106 26 Stockholm | ore.nr 516403-8662
filial till Tryg Forsikring A/S | CVR-nr. 24260666 | Klausdalsbrovej 601 | DK-2750 Ballerup | Danmark
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1. Omfoérsakringen
Denna forsakring ar en avbestallningsférsakring och tacker
biljetter inklusive andra ev. tillhérande bestallningar kdpta
via aterforsaljare som ar auktoriserade att formedla forsak-
ringen pa uppdrag av Trygg-Hansa.

2. Vemar forsakringstagare
Forsakringstagaren ar den person som har ingatt ett avtal
med Trygg-Hansa om att teckna avbestallningsforsakring.

3. Vemar forsakrad
Du som forsakringstagare, som ursprungligen kopte biljet-
ten, eller en ny agare som lagligen forvarvat biljetten. Den
ursprungliga dgaren har skyldighet att férmedla informat-
ion om forsakringen till den nya dgaren.

4. Var giller forsakringen
Forsakringen galler oavsett var i varlden du befinner sig vid
skadetillfallet, men skadebehandling och ersattning sker
enbart i Sverige.

5. Vad ar forsakringsperioden
Forsakringen ar galler frdn och med inkdpsdatum och slu-
tar gdlla automatiskt nar det evenemang, for vilket forsak-
ringen koptes startar.

6. Vad ar forsakringssumman
Forsakringssumman er begransad till kbpesumman som
framgar av din kopkvitteringen (inklusive andra ev. tillho-
rande bestéllningar), dock hogst 15 000 kronor.

7. Vad ar sjalvrisken
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

8. Vilka skador géller forsakringen for
Forsakringen inkluderar avbokningsskydd for biljetter inklu-
sive andre, ev. tillhdrande, bestallningar nar du férhindrad
att delta i ett evenemang pa grund av:

(a) dodsfall, allvarlie skada, akut sjukdom eller medicinskt
motiverad misstanke om ny sjukdom som paverkar dig
sjalv, en familjemedlem eller foljeslagare.

(b) brandellerinbrott i ditt eget hem eller foretag omedel-
bart fore evenemanget borjan.

(c) storm, dversvamningar eller skyfall i ditt eget hem eller
foretag omedelbart fére evenemanget borjan.

(d) skilsmassa, separation eller upphérande av sambo-
skap. Vid samboskaps upphdrande ar det ett krav att
du och din tidigare partner bada har varsin folkbokfo-
ringsadress och att ni har bott tillsammans pa samma
folkbokforingsadress i minst 12 manader fére sambo-
skapets upphorande.

(e) ofrivillig uppsagning eller lockout av dig, forutsatt att
uppsagning eller lockout sker under forsakringspe-
rioden och inom 3 ménader fére evenemanget.

(f) nyttarbete i samband med ofrivillig uppsagning utan
mojlichet pa det nya jobbet att fa beviljat ledighet for
att delta i evenemanget. Det ar en forutsattning att
uppsagningen sker under forsakringsperioden och att
du har paborjat det nya jobbet inom 1 manad foére eve-
nemanget.

(g} omtentamen vid annan l&roanstalt an erundskoleniva,
dar omtentamen sker omedelbart fére evenemangets
borjan eller upp till 2 veckor efter evenemanget. Det ar
en forutsattning att du ar aktiv student och att du inte
kande till omtentamenstillfallet nar forsakringen kop-
tes.
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(h) graviditetstillstand som enligt en medicinsk bedom-
ning gor det obefogat for dig att delta i den handelse
som forsakringen kopts for. Det ar ett villkor att du inte
var gravid nar férsakringen koptes.

(i) bedragerier som begds av anstalld eller en avtalsstridig
arbetsnedlaggelse i ditt eget foretag (som du ager)
omedelbart fére evenemanget bérjan. Bedrageriet
maste ha polisanmalts.

() dinnarvaro kravs i ratten som vittne eller jurymedlem.

(k) vaccinationskrav infors plotsligt och oférutsagbart for
inresa i det landet dar evenemanget halls, eller for del-
tagande i evenemanget, men du kan inte fa vaccinat-
jon av medicinska skal och maste darfér avsta fran
delta i evenemanget. Det ar ett villkor att kravet pd vac-
cination inte var allmant kant vid tidpunkten for forsak-
ringens Kop.

() broar och/eller tunnlar som forbinder lander eller delar
av lander i Norden ar stangda for all trafik utan forvar-
ning och innebéar darmed att du ar férhindrad att na
evenemanget i tid. Det ar ett krav for tackning att den
oanmalda stangningen sker omedelbart fére evene-
manget borjan.

Allvarlig skada eller akut sjukdom innebar en ny sjuk-
dom/skada, en berattigad misstanke om en ny sjukdom el-
ler en ovantad forsamring av en befintlig eller kronisk sjuk-
dom och som ar av sadan karaktar att ditt deltagande i eve-
nemanget avrads fran lakare.

Med familjemedlemmar avses make/maka/partner, barn,
svarbarn, barnbarn, foraldrar, svarforaldrar, far- och mor-
foraldrar, syskon, svagrar, svagerskor.

Med féljeslagare menas person som inte ar en familjemed-
lem och som har kopt biljetter for samma evenemaneg.

Med omedelbart fore evenemanget borjan innebar upp till
48 timmar fore start av aktuellt evenemans.

Vilka skador géller férsdkringen inte for
Om inte annat anges i forsakringsvillkoren ersatter forsak-
ringen inte

(a) omduvid tecknandet av forsékringen kande till eller
borde ha kant till handelsen eller sjukdomen som for-
anledde avbestallningen och det skaligen kunde for-
vantas att handelsen eller sjukdomen kunde leda till
avbestallning.

(b) om duanmaler skada efter det aktuella evenemangets
start, om du inte kan dokumentera att skadan var av sa
plétslie och omfattande karaktar att andra hansyn fick
gd fore. Det ar dock ett krav for tackning att skadan har
intraffat omedelbart fore evenemanget bérjan och att
skadan anmals senast 48 timmar efter evenemangets
start.

{c) omdatum och/eller tid for evenemanget dndras eller
om evenemanget flyttas till en annan fysisk plats.

(d) vid evenemangsarrangorens eller evenemangsplat-
sens konkurs, betalningsinstallelse eller liknande, och
som medfor att det aktuella evenemanget stalls in.

(e) indirekta skador eller ekonomiska foljdskador.
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Generella undantag och begransningar
Forsakringen géller inte skada och forlust som beror pa di-
rekt eller indirekt av:

Force majeure

Inklusive krig (utlyst eller inte), terrorism, krigshandlingar,
cyberkrigforing, cyberterrorism, neutralitetsbrott, inbordes-
krig, upplopp eller oroligheter, uppror eller revolution, strej-
ker, lockouter, embargon, konfiskering, nationalisering,
statlig intervention, naturkatastrofer, epidemier och pande-
mier.

Atomskador o.d.

Inklusive avsiktligt eller oavsiktligt utslapp av nukleara, bio-
logiska, kemiska eller biokemiska amnen eller material, och
de radioaktiva, giftiga, explosiva eller andra farliga egen-
skaperna hos ndgon karnteknisk anordning eller del darav.

Forsakringen tacker dock fall som orsakas eller intraffar i
samband med karnreaktioner som anvands fér normala in-
dustriella, medicinska eller vetenskapliga &ndamal. Anvand-
ningen maste folja gallande foreskrifter och den far inte
kombineras med driften av reaktorn eller acceleratorn.

Uppsatlig, oaktsam och/eller brottslig handling
Avsiktliga eller grovt oaktsamma handlingar eller férsum-
melser begdngna av dig, inklusive deltagande i slagsmal,
kriminella handlingar och sjalvmordsforsok.

Alkohol-, drog- och/eller medicinmissbruk

Skador som kan bevisas ha orsakssamband med sjalvfor-
vallad berusning/missbruk av alkohol, droger och/eller
andra substanser.

Sjalvforvallat berusning
Om du ar berusad, nar ruset ar en bidragande orsak till ska-
dan.

Sanktionsbestammelse

Om Tryge-Hansa kan komma att exponeras for nagon
sanktion, forbud eller inskrankning under en resolution fran
FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller
foreskrifter fran EU, Storbritannien eller USA, géller inte for-
sakringen for skada, forman eller annan ersattning. Tryge-
Hansa tillhandahaller ingen férsdkring och ansvarar inte for
nagon som antingen forsvarar forsdkringstagaren eller be-
talar férsvarskostnader eller ldmnar nadgon form av garanti
for forsakringstagarens rakning i den man det skulle strida
mot gallande lag eller férordning.

Vid skada

Vid skada ska du kontakta Tryge-Hansa omedelbart och in-
nan evenemanget borjar, skicka oanvanda biljetter och fak-
turor och géra skadeanmalan. Avbokning som sker efter att
ett evenemang startat omfattas inte av forsakringen.

Webb: https://affinity.trygghansa.se/vid-skada/
E-post: affinity@trysghansa.se
Telefon: 010-2191219

Dokumentation

Du ska till Trygg-Hansa l@mna de handlingar och uppegifter
som styrker ditt ersattningskrav och som behdvs for utred-
ning av Trygg-Hansas ansvar. Trygg-Hansa ar inte skyldist
att betala ersattning forran Trygg-Hansa har fatt begérda
handlingar och uppsgifter.

Nar betalar vi ut kontantersattningen

Kontantersattning betalas ut i SEK senast 14 dagar efter att
vi har mottagit nddvandiga handlingar for att kunna be-
doéma om du har ratt till ersattning och ersattningens stor-
lek.

15.

16.

Nedsattning eller bortfall av ersattning
Enligt den svenska forsakringsavtalslagen kan din ersatt-
ning sankas eller nekas helt om du:

e  Medvetet (bedragligt) doljer eller ger oss felakt-
igsa/bristfallica uppgifter som ar vasentlica med tanke
pé utredning av forsakringsfallet.

e Omduinte foljer dina skyldigheter som ndmns i dessa
villkor.

e Omdu har orsakat skadan eller forlusten genom grov
oaktsamhet.

Allmédnna bestammelser

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring filial, SE-106
26 Stockholm, org.nr 516403-8662, filial till Tryg For-
sikring A/S, CVR-nr 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-
2750 Ballerup, Danmark.

Tillsynsmyndighet

Tryg star under danska Finanstilsynets tillsyn samt Trygg-
Hansa star under Finansinspektionens tillsyn géllande for-
sakringsverksamheten i Sverige.

Forsakringsformedling och provision
Aterforsaljaren formedlar forsikringen pa vagnar av Trygg-
Hansa och erhaller provision for detta.

Uppséagning av forsakring

Som férsakringstagare kan du sdga upp forsakringen nar
som helst under forsakringstiden. Om du saser upp forsak-
ringen efter dngerfristen har Trygg-Hansa ratt till premie for
den tid forsakringen har varit i kraft.

Betalning av férsakringen
Premien betalas i samband med kdp, dock senast vid leve-
rans av biljetten, och du ska betala hela premien i forskott.

Dubbelforsakring

Har samma intresse forsékrats mot samma fara hos flera
bolag, ar varje bolag ansvarigt mot den forsdakrade som om
det bolaget ensamt hade beviljat forsakring. Du har dock
inte ratt till hogre ersattning frén bolagen &n som samman-
lagt svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbe-
loppen skadan, fordelas ansvaret mellan bolagen efter for-
hallandet mellan ansvarsbeloppen. Denna bestdammelse
avser endast forhallandet mellan foretagen, som saledes
betalar ut gemensam ersattning. Du ska meddela Trygg-
Hansa om du har en annan forsakring for samma risk om
en skada intraffar.

Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsak-
ringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten
nar det forhallande som enlist forsakringsavtalet beréattigar
till sddant skydd intrédde. Om den som vill ha forsakrings-
skydd har framstallt anspraket till Trygg-Hansa inom den tid
som anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid
minst sex manader fran det att Trygg-Hansa har forklarat
att vi har tagit slutlig stéllning till anspraket. Om talan inte
vacks enligt ovan angivna tidsfrister, gar ratten till forsak-
ringsskydd forlorad.

Aterkrav

I samma utstrackning som Trygg-Hansa har betalat ersatt-
ning for skada, dvertar Trygg-Hansa den forsakrades ratt att
krava ersattning av den som ar ansvarig for skadan. Om du
forlorar din ratt till ersattning fran ndmnda part pa grund av
avtal, earanti eller liknande eller din ratt att Overlata efter att
skadan, skadan eller forlusten intraffat, begransas Trygg-
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Hansas ersattningsansvar i enlichet darmed. Dessutom kan
du bli ersattningsskyldig for redan utbetald ersattning.

Annat avtal eller garanti

Forsakringen galler inte for skada som leverantor eller an-
nan ansvarar for enligt lag, garanti eller liknande atagande.
Forsakringen galler dock om du kan visa att den som gjort
atagandet inte kan fullgdra detta.

Rénta

Betalar vi ersattning efter utgangen av den manad som an-
gettsiavsnitt (Nar betalar vi ersattning), betalar vi
drojsmalsréanta enligt 6 § Rantelagen (1975:635). Under po-
lisutredning eller vardering enligt avsnitt (Force majeure),
betalar vi dock ranta endast enligt Riksbankens referens-
ranta. Ranta betalas inte om beloppet ar mindre an 100
kronor.

Lagbestammelser

For denna forsakring galler bestammelserna i Forsakrings-

avtalslagen samt svensk lag i dvrigt. Tvister med anledning

av forsakringsavtalet eller detta forsakringsvillkor ska aveo-
ras enlist svensk ratt vid svensk domstol om inte annat av-

talats eller angivits.

Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlichet med gallande
personuppegiftslagstiftning, vilken fran och med den 25 maj
2018 ar Europaparlamentets och radets férordning, EU,
2016/679. Person-uppgifterna som behandlas ar t.ex.
namn, adress, personnummer och halsotillstand. Uppgif-
terna ror dig som kund men kan dven omfatta t.ex. medfor-
sakrad. Uppeifterna hamtas fran dig som kund men kan
dven erhallas fran t.ex. ndgon av vara samarbetspartners.

Uppegifterna kan ocksad hamtas in eller kompletteras och
uppdateras fran myndigheters register. Personuppegifterna
behandlas for att vi ska kunna fullgdra vara skyldigheter
mot dig som kund, sdsom utredning av forsékringsarenden
samt administrering av ditt férsakringsavtal. Personuppegif-
terna kan aven anvandas som underlag for analyser, affars-
utveckling och statistik. Uppgifter kan for namnda andamal
komma att l[@mnas ut till samarbetsparters, inom och utom
EU- och EES-omradet, eller andra bolag inom koncernen.
Uppgifterna kan enligt lag behéva ldmnas ut till myndig-
heter. Uppgifterna sparas inte langre dn nédvandigt. For
fullstdndig information om behandlingen av personuppgif-
ter, se Tryge-Hansas integritetspolicy pa www.trygg-
hansa.se/personuppsgifter.

Trygg-Hansa Forsakring filial, ore.nr 516403-8662, filial till
Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr 24 260 666 ar per-
sonuppeiftsansvarig. Om du vill f& information om vilka
personuppgifter om dig som behandlas, eller om du vill be-
gara ut de uppegifterna kan du kontakta oss med din bega-
ran. Du kan mejla till dpo®@trygghansa.se.

Om du inte tycker som vi

| forsta hand

Om duinte ar n6jd med beslutet i ett arende och dnskar en
omproévning, eller vill lAmna synpunkter, kan du mejla: affi-
nity@trygghansa.se. Vill du hellre skriva ett brev ar adressen
Trygg-Hansa Affinity, 106 26 Stockholm. Vanligen ange ditt
namn, skadenummer samt vad du ar missnéjd med.

| andra hand

Virekommenderar att du i forsta hand foljer anvisningarna
enligt ovan. Om du inte &r n6jd med vart beslut kan du be-
gara en provning av ditt arende i Overprdvningsnamnden
genom att vanda dig till Klagomalsansvarig. Vi ber dig att i
ditt klagomal beskriva vad du anser ar fel i beslutet samt
ange namn och skadenummer. Du nar Klagomalsansvarig
genom att mejla: klasomal.affinity@trygghansa.se.

Vill du hellre skriva ett brev ar adressen: Trygg-Hansa Affi-
nity, Klasomalsansvarig, 106 26 Stockholm.

Andra vagar for radgivning och prévning Allmdnna Rekla-
mationsnamnden

ARN provar kostnadsfritt tvister mellan foretag och privat-
personer efter att foretaget tagit slutlig stallning. Trygg-
Hansa garanterar att medverka vid prévningen och sedan
folja ARNs beslut. For mer information samt anmalan se,
www.arn.se eller skriv till Box 174, 101 23 Stockholm.

Domstol
Det finns alltid mojlichet att vacka talan i allman domstol.
Se www.domstol.se.



